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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
" DEPARTAMENTO DE SALUD
PROMULGA ACUERDO N° 75 DE FECHA 15 DE
MAYO DE 2018, QUE “APRUEBA MANUAL DE
PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE FARMACIA
POPULAR RICARDO SILVA SOTO DEPENDIENTE
DEL DEPARTAMENTO DE SALIBD ML?‘IICIPAL

DECRETO EXENTO N° /2018.

RECOLETA, 9¢ MAYD 2018

VISTOS:

1. Mediante Memo N°54 de fecha 10 de mayo 2018, por la Jefa de Departamento de Salud, mediante el cual solicita
aprobar Manual de Procedimiento Operativo de Farmacia Popular Ricardo Silva Soto.

2. El Acuerdo N° 75 del Honorable Concejo Municipal de fecha 15 de mayo de 2018, que aprueba Manual de
Procedimiento Operativo de la Farmacia Popular Ricardo Silva Soto del Departamento de Salud Municipalidad
de Recoleta .

TENIENDO PRESENTE:

Las facultades que me confiere la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, con esta fecha dicto el
siguiente decreto;

DECRETO:
PROMULGUESE, el acuerdo N° 75 de fecha 15 de mayo de 2018 que aprueba;

1. APROBAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE LA FARMACIA POPULAR RICARDO SILVA
SOTO DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL, ELABORADO POR DICHA UNIDAD
MUNICIPAL, CONTENIDO EN DOCUMENTO ANEXO, EL CUAL PARA TODOS LOS EFECTOS
ADMINISTRATIVOS Y LEGALES FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE ACUERDO.

ANOTESE, COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE y hecho, ARCHIVESE.
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ACUERDO N°75

RECOLETA, 15 DE MAYO 2018

El Concejo Municipal de Recoleta, en Sesion ordinaria de hoy, teniendo
presente, el Memorindum N°054, de la Sra. Jefa Departamento Salud dona Maria
Eugenia Chadwick; y el analisis de los senores Concejales acordé:

“APROBAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE
LA FARMACIA POPULAR RICARDO SILVA SOTO DEPENDIENTE DEL
DEPARTAMENTO SALUD MUNICIPAL, ELABORADO POR DICHA UNIDAD
MUNICIPAL, CONTENIDO EN DOCUMENTO ANEXO, EL CUAL PARA
TODOS LOS EFECTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES FORMAN PARTE
INTEGRANTE DEL PRESENTE ACUERDO:”

Concurrieron con su voto favorable a este acuerdo los siguientes sefiores
Concejales:

Don Daniel Jadue Jadue (Alcalde)
Doiia Natalia Cuevas Guerrero
Don Cristian Weibel Avendaiio
Don Luis Gonzalez Brito

Doh Fernando Manzur Freig

Don Fernando Pacheco Bustamante



Doiia Alejandra Muiioz Diaz

Don Mauricio Smok Allemandi

Lo que comunico a Ud, para su conocimiento y fines que haya lugar.

FCRETARIO
sMUN\C\PF\L

ORACIO NOVOA MEDINA
SECRETARIO MUNICIPAL

HNM/pgs.
- Alcaldia
- Control
- Juridico
- D.AF.
- Dpto. Salud
- Dideco
- Secretaria Municipal
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PROCEDIMIENTO FARMACIA POPULAR RICARDO SILVA SOTO

SALUDO DEL ALCALDE

El derecho a la salud, pese a ser un derecho universalmente reconocido
como tal, no existe en nuestro pais.

Contra el, atentan los intereses privados de quienes, sin importarles la vida
de las personas, solo utilizan las prestaciones de salud para ganar dinero a
costa de los enfermos. En esa lista estadn las clinicas privadas, los
laboratorios y todos aquellos que se niegan sistemdticamente a subir de
manera significativa la inversién publica en este dmbito, con la excusa de
que es el sector privado el mdés eficiente y el mds eficaz para tales efectos.

Ninguno de ellos, por cierto, podria explicar el hecho de que mas de 50
comunas de nuestro pais, no tengan ni siquiera una farmacia en todo su
territorio, como tampoco podrdn explicar por qué las familias mds
vulnerables no tienen acceso a los medicamentos mds caros que superan
en tres veces o mds sus ingresos familiares.

La respuesta es una sola, al mercado no le interesa la salud de las personas
y jamds le interesard. Solo le importan sus utilidades y eso es indesmentible.

Ya lo planteaba Adam Smith, padre del capitalismo, cuando afirmaba que
el mercado nunca debia intervenir en dreas sensibles como educacion,
salud y defensa porque implicaric problemas étficos y morales que el
pensamiento capitalista no tenia capacidad de resolver. En este caso el
problema ético es absolutamente claro, nos preocuparemos por el
mercado o por la salud de nuestros ciudadanos?

En este contexto, una de las variables fundamentales de este derecho
esencial lo constituye el valor de los medicamentos, que en nuestro pais se
ubica entre los mas caros del mundo, lo que resulta particularmente grave
si consideramos que en las etapas de la vida en donde mds
medicamentos necesitamos coincide con aquella en la que menos
recursos tfenemos, mas solos estamos y de menos movilidad gozamos, con
la excepcidn del 10% mds rico de los chilenos.

[ Duciio de Proceso: Coordinador de Calidad | Aprobado por: Administracion Municipal
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Para abordar este tema tan trascendental, nuestra administracion inicié un
proceso para implementar una cooperativa de pacientes y una farmacia
municipal que fueran capaces de evitar los intermediarios, que hacen que
los medicamentos multipliquen varias veces su valor entre el productor y el
punto de venta final, representado en mdas de un 90% por tres cadenas de
farmacias que incluso han llegado al extremo de coludirse para aumentar
sus ganancias a costa de la salud de los mds vulnerables.

Hoy podemos decir con orgullo que dicho proceso ha llegado a su fin y
que en un acto de amor colectivo, de solidaridad y de responsabilidad de
parte del Estado, hemos inaugurado la primera farmacia municipal de
Chile, que permitird a todas las y los recoletanos, acceder a los
medicamentos que no cubre la salud primaria, a precios hasta un 70% mds
baratos que en ese mercado que se nutre de la enfermedad y la muerte.

Esta iniciativa lleva el nombre de Ricardo Silva Soto, un joven estudiante de
la carrera de Quimica y Farmacia de la Universidad de Chile, asesinado
por agentes de la dictadura civico militar en 1987, en la calle Pedro
Donoso, en el marco de la Llamada Operacién Albania y esperamos sea
replicada por numerosos municipios ya que marcard un antes y un
después en la batalla por reponer el cuidado de la salud de nuestros
ciudadanos como un derecho bésico y seguramente molestard
profundamente a aquellos que han hecho de la salud un negocio.

Por lo mismo, resulta indispensable que nos dispongamos como sociedad a
defender este logro, a consolidarlo y promover su réplica en todo el
territorio nacional para comenzar a eliminar el lucro del drea de la salud,
mientras nos aseguremos, en el proceso constituyente que se inicia, que la
Nueva Constitucion consagre este y ofros derechos para construir un pais
mas justo y solidario para todos y todas.

Daniel Jadue

| Dueiio de Proceso: Coordinador de Calidad [ Aprobado por: Administracion Municipal
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0- HISTORIA DE LA INICIATIVA

A principios del ano 2014, desde el Departamento de Desarrollo Social y
Econdmico Local de la Municipalidad de Recoleta, surge una iniciativa de
apoyo, acompanamiento y financiamiento a pacientes crénicos de
escasos recursos para la importacidén y compra de sus medicamentos mas
costosos.

De la intencién de crear una cooperativa de pacientes para adquirir
medicamentos a un mejor precio en Chile y en el exiranjero, nace “Salud
Solidaria”, organizacidn que agrupa a vecinos Yy organizaciones
comunitarias principalmente de adultos mayores, que son los mas
afectados por el sistema de salud y de prevision social chileno.

Se llevan a cabo diversas reuniones con el Instituto de Salud Publica (ISP)
para establecer los mecanismos legales para la adquisicion de
medicamentos en el extranjero (ya que se esperaba que los laboratorios
farmacéuticos no apoyaran la iniciativa o venderian a un precio muy alto
tal como ocurre hoy en dia con las farmacias independientes). No
obstante para hacer viable la distribucidn a los pacientes en el marco
regulatorio, se define la necesidad de crear un establecimiento habilitado
para almacenar y dispensar medicamentos.

Bl dia 5 de Octubre el ISP otorgd la resolucidn de autorizacién de
instalacién y funcionamiento para la primera farmacia de propiedad
municipal, bagjo la representacion del Alcalde de la Municipalidad de
Recoleta, la cual cumple todos los requisitos sanitarios que impone la
normativa de competencia del Instituto de Salud Publica.

La farmacia cuenta con una profesional quimica farmacéutica y sdlo
puede funcionar con la presencia del profesional responsable. Su horario
es acotado porque se trata de una farmacia cerrada de atencion
exclusiva a la comunidad, sin fines de lucro, que traspasa el costo de los
medicamentos a los vecinos inscritos en el programa. E incluso en ciertos
casos calificados, a un valor menor del costo con subsidio municipal.

[ Dueiio de Proceso: Coordinador de Calidad | Aprobado por: Administracion Municipal




Codigo: MR -FP-12
.,{;‘//’\\ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS |pigina: 5 de 28
,,'f:s Recolefa MUNICIPALIDAD DE RECOLETA [Revision: 00
@ Sewmos tadas Fecha:  20-07-16

PROCEDIMIENTO FARMACIA POPULAR RICARDO SILVA SOTO

Esta iniciativa ademds al ser concebida como un programa social
Municipal, tiene la facultad de otorgar subsidio a las personas de escasos
recursos apoydndolos con una subvencién para la compra de
medicamentos en el mercado nacional. De esta manera 1os recursos
municipales se iban a los privados que cobran precios inescrupulosos por
los medicamentos hoy se destinardn a la adquisicidn directa de los
medicamentos que requieren las personas permitiendo ampliar el nimero
de beneficiarios y brindar el servicio de vender medicamentos a un menor
costo a cualquier vecino que viva o trabaje en la comuna que lo requiera,
ya que un mayor numero de unidades también permitiia mejorar la
negociacién bajo las actuales reglas del mercado de medicamentos.

El proyecto de constituir una farmacia comunal se mantuvo en total
reserva hasta su lanzamiento el dia 15 de Octubre, ante la reaccién que
necesariamente tendrian los sectores vinculados a las empresas del rubro
que han usufructuado durante anos de este sistema desregulado.

Por su parte el Ministerio de Salud, representado por el Subsecretario de
Salud Publica, junto al Jefe de la DIPOL y la Jefa del Departamento
Politicas Farmacéuticas (quienes asistieron a la inauguracién de la
farmacia), apoyaron la iniciativa, otorgdndole el valor de ser una sefial
muy potente para generar mayor equilibrio en el precio de los
medicamentos. Este apoyo fue ratificado al dia siguiente por la Ministra de
Salud, y el Director de la Central Nacional de Abastecimiento (CENABAST),
guien confirmoé la disposicion de efectuar las compras que requiera la
farmacia comunal, al amparo del convenio ya existente.

La farmacia comunal ha tenido amplio respaldo. Esta accidn instalé en el
debate publico la discusidn sobre el precio de los medicamentos, y su
impacto es tan gravitante que serd el elemento catalizador para impulsar
cambios de ley que permitan regular el mercado farmacéutico,
estableciendo al medicamento como un bien social esencial como tantas
veces ha sefialado el Colegio de Quimicos Farmacéuticos y no un bien de
consumo como es hoy dia. Por su parte las farmacias deberdn cumplir su
rol como centros de salud segun lo define el Cddigo Sanitario.

[ Dueiio de Proceso: Coordinador de Calidad [Aprobado por: Administracion Municipal
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La farmacia lleva el nombre de “Farmacia Popular Ricardo Silva Soto”, en
honor al estudiante de la carrera de Quimica de Farmacia de la
Universidad de Chile, asesinado el afo 1987 en la Matanza de Corpus
Christi junto a 11 companeros del Frente Patridtico Manuel Rodriguez. En el
lanzamiento estuvieron presentes la madre y los hermanos de Ricardo Silva,
quien fuera un compafero solidario, comprometido, muy querido vy
recordado por la comunidad profesional de los estudiantes de la época.
Muy simbdlico resulta el nombre de un ejecutado politico asesinado
pocas cuadras del lugar donde hoy se encuentra la farmacia.

[ Dueiio de Proceso: Coordinador de Calidad | Aprobado por: Administracion Municipal |
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1. OBIJETIVO

Establecer las etapas para intermediar la compra y dispensar medicamentos, a

precio justo, a residentes de la Comuna de Recoleta

2. ALCANCE

Desde la solicitud del medicamento por parte del residente, hasta la entrega del

mismo.

3. RESPONSABLES

PROVEEDORES

USUARIOS

LIENTES

e Necesidades de la
Comunidad.
e CENABAST

e Laboratorios

o Gerente de Farmacia.

o Auxiliar de Farmacia
e Administrativo

e Girador

e Quimico Farmacéutico.

e Comunidad

4. DEFINICIONES

CENABAST: La Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de
Salud es un servicio publico de Chile dependiente del Ministerio de Salud,
encargado de las adquisiciones y distribucion de los farmacos, insumos médicos
y bienes del sistema de salud publico.

[ Dueio de Proceso: Coordinador de Calidad

] Aprobado por:

Administracion Municipal |
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ISP: El Instituto de Salud Publica de Chile (ISP) es un servicio publico, entidad
dependiente del Ministerio de Salud de Chile, cuya misiébn es contribuir al
mejoramiento de la salud en Chile garantizando la calidad de bienes y servicios.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

La “Farmacia Popular” tiene una dependencia jerdrquica de la Direccién de
Salud y su proceso se divide en las siguientes 3 etapas:

1. Inscripcidn del Residente y de Receta
2. Compra de medicamentos por CENABAST y directa a Laboratorios

3. Recepcidn y Dispensacion de medicamentos

51 INSCRIPCION DEL RESIDENTE Y DE RECETA
5.1.1 Inscribir al Residente

El proceso se inicia una vez que el inferesado llega a la municipalidad
manifestando su necesidad de adquirir medicamentos con la
intermediacién de la Farmacia Popular.

El Administrativo realiza o siguiente:
e Solicitar los documentos requeridos segun si es vecino residente, estd
inscrito en algun CESFAM de la comuna de Recoleta, o es estudiante
o frabagjador en la Comuna, presentando los documentos que se
indican mas adelante.

e Digitalizar los documentos y devolver los originales

e Ingresar en el sistema computacional Farmacia, los siguientes datos
del interesado:
v Nombre completo
v Direccidn
v RUT
v" Nacionalidad

[ Dueiio de Proceso: Coordinador de Calidad [ Aprobado por: Administracion Municipal |




m T \m MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Piagina: 9 de 28
-# Recoletq| MUNICIPALIDAD DE RECOLETA |Revision: 00
B s

Codigo:  MR-FP-12

oo Londos Fecha: 20-07-16
PROCEDIMIENTO FARMACIA POPULAR RICARDO SILVA SOTO
v Prevision
v’ Teléfono

e Completary entregar comprobante de Inscripciéon

Documentos requeridos para solicitar inscripcion:
Para realizar la inscripcion el residente debe presentar:

a. En el caso de tener residencia en la Comuna:
e Carné de identidad, pasaporte o DNI del pais de origen.
o Certificado de residencia o Carnet del CESFAM de Recoleta

b. En el Caso de Trabajar en la comuna:

e Carné de identidad, pasaporte o DNI del pais de origen.

e Contrato de trabajo que sefiale la direccion denfro de la comuna,
liguidacion de sueldo, certificado emitido por el empleador. También
puede acreditar el desarrollo de actividad comercial en la comuna
a través de la Patente respectiva.

c. En el Caso de estudiar en la comuna:
e Carné de identidad, pasaporte o DNI del pais de origen.
e certificado de alumno regular de establecimiento educacional de la

comuna.

5.1.2 Ingresar medicamento
El usuario para iniciar el proceso deberd traer una receta médica, la cual
no debe superar la antigbedad de 6 meses desde su fecha de emision y

antes de 2 meses de expirar.
Cuando la receta explicita una duracidn determinada del fratamiento,

ésta deberd considerarse para su vigencia.

| Dueiio de Proceso: Coordinador de Calidad [ Aprobado por: Administracion Municipal
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El Quimico Farmacéutico realiza lo siguiente:
e Buscar los datos del residente en el Sistema Farmacia
o Digitalizar la receta médica
o Ingresarlos datos del medicamento:

Nombre del medicamento

Principio activo

Dosis

O O O O

Gramaje
o Laboratorio
e Revisar en el sistema computacional disponibilidad de stock, si no
estd, consultar al Quimico Farmacéutico, disponibilidad de stock o
plazo de entrega, de acuerdo al Programa de Compras de
medicamentos

e Informar al residente:
o lafecha aproximada de llegada del medicamento,
o que se le avisard telefénicamente cuando el medicamento
esté disponible para su retiro,
o teléfono de la Farmacia Popular escrito en papel, para
consultas que quiera efectuar.

5.1.3 Validacién de Recetas Ingresada

El Quimico Farmacéutico realiza lo siguiente:
e Verificar que los datos de la Receta médica ingresados en el Sistema
computacional Farmacia, correspondan al documento digitalizado

[ Dueiio de Proceso: Coordinador de Calidad | Aprobado por: Administracion Municipal |
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5.1.4 Generar Listado de Compras

El Quimico Farmacéutico realiza lo siguiente:
e Generar el Listado de Compras de Medicamentos desde el Sistema
computacional Farmacia
» Generar listado preferencial a comprar a CENABAST, a partir del
anterior aplicando filtro CENABAST
» Generar listado para compras a Laboratorios, aplicando filtro
LABORATORIO

9.2 COMPRA DE MEDICAMENTOS POR CENABAST Y DIRECTAS A
LABORATORIOS

5.21 Comprar a CENABAST
El Quimico Farmacéutico realiza lo siguiente:
e Acceder con su clave y usuario a lainfranet de CENABAST
e Ingresar al modulo Programa de Compras
e Ingresar el Listado de compras a CENABAST, digitando las cantidades
de cada medicamento
e Enviar el Programa de Compras ingresado via sistema.

5.2.2 Validar

El Director de Salud realiza lo siguiente:

e Recibir correo electronico automdtico desde CENABAST informando
de la compra solicitada, con link para validacion.

e Ingresar al link enviado

e Revisar el Programa de compras ingresado

e Validar o rechazar en la infranet de CENABAST, comparando lo
requerido comparando Ia informacion del sistema de Farmacia con
lo solicitado a comprar.

Nota: para comprar a fravés de CENABAST, debe existir un Convenio previo
y s& compra a fravés de una programacién trimestral.

[ Dueiio de Proceso: Coordinador de Calidad [ Aprobado por: Administracion Municipal
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5.2.3 Cotizar a Laboratorios

El Administrativo realiza lo siguiente:

e Solicitar cotizacidon de los medicamentos a cada Laboratorio, por
correo electrénico, enviando Planilla electrénica con el Listado de
Compras que indica las cantidades de medicamento requeridas de
cada uno de ellos.

e Recibir cotizaciones de los Laboratorios, por correo electrénico.

e Verificar que las cotizaciones contengan en las Observaciones, que
la propiedad intelectual del medicamento es del Laboratorio. En
caso confrario requerirla al Laboratorio respectivo.

o Verificar que las cantidades correspondan a las solicitadas, que los
cdlculos aritméticos estén correctos y que se incluya el IVA.

e Generar un cuadro comparativo entre el precio de los
medicamentos de las cotizaciones recibidas y el precio de mercado
al detalle, obtenido desde las pdginas web de farmacias de
cadena.

e Verificar que el precio de cada medicamento ofrecido en la
cotizaciéon sea mds econdmico que el precio al detalle.

e Avisar siempre al residente, telefénicamente, informando las
condiciones de la cotizacién;

o En caso que el precio cotizado signifique un precio con una
diferencia menor al 30% respecto del precio detalle en el
mercado, se le recomendard al residente que lo compre de
manera particular y si lo acepta, se elimina el medicamento
del Listado de Compras.

o Si la diferencia del precio obtenido es mayor al 30%, se le
solicita al residente confirmar la compra.

[ Dueio de Proceso: Coordinador de Calidad [ Aprobado por: Administracion Municipal |
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e Generar la Resolucidon de compra desde el sistema informdtico de la
Municipalidad SMC e imprimir 5 copics, segin procedimiento
administrativo.

e Solicitar verbalmente el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria,
al Jefe de Finanzas o al Director del Dpto. de Salud.

e Imprimir el Listado Adjunto de Recetados desde el Sistema
computacional Farmacia y entregar al Quimico Farmacéutico.

5.24 Visar

El Quimico Farmacéutico visa el Listado Adjunto de Recetados, poniendo
su V°B° y lo enfrega al Director del Dpto. de Salud.

5.2.5 Aprobar

A continuacion, el Director del Dpto. de Salud firma la Resolucidon de
compra y el Listado Adjunto de Recetados y la ingresa al Sistema de
gestion documental interno, asigndndole un N° idoc

5.2.6 Visary Asignar

El Encargado de Revision de Contratos del Dpto. de Control, realiza lo
siguiente:
o Verificar que todos los documentos cumplan con las Leyes vy
Normativas aplicables (ver capitulo 7)
e Visarla Resolucidn de compra, poniendo un V°B®
e Asignar N° correlativo a la Resoluciéon de compra
e Enviar al Administrativo de Adquisiciones del Dpto. de Salud

[ Dueiio de Proceso: Coordinador de Calidad | Aprobado por: Administracion Municipal |
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5.2.7 Generar Orden de Compra

El Administrativo de Adqguisiciones:

e Recibir la Resolucidén de compra

e Generar Orden de Compra en el sitio www.mercadopublico.cl ,
utilizando su perfil de supervisor, con su clave y usuario

e Archivar Resolucién de compra en archivo del Dpto. de Salud

e Redlizar seguimiento del despacho y facturacidén de Orden de
Compra

e Confeccionar Acta de Recepcidén desde formato Word del
computador e imprimir 1 copia

5.3 RECEPCION Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
5.3.1 Recibir medicamentos

El Quimico Farmacéutico realiza lo siguiente:

e Recibir medicamentos desde Laboratorios. Tanto si los
medicamentos se compraron directamente al Laboratorio o por
medio de CENABAST, el despacho es directo desde el Laboratorio.

e Verificar que los medicamentos sean los solicitados en la Orden de
Compra

e Verificar que los medicamentos estén sellados y vigentes hasta por 3
meses como minimo

e Verificar que los medicamentos que o requieran, sigan la cadena de
frio, es decir, que estén en envases que los aislen térmicamente.

o Verificar que la Factura esté bien emitida y corresponda a los
medicamentos recibidos

e Aprobarla factura consignando en ella:

o Recibi conforme

o Nombre
o Fecha
o Firma

| Dueiio de Proceso: Coordinador de Calidad | Aprobado por: Administracion Municipal |
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Nota: la recepcién puede ser de 3 tipos:

» Conforme, en caso que todo esté correcto;

* No Conforme, en caso de que el pedido llegue incompleto;

e Rechazado, en cuyo caso se devuelven los medicamentos.

Motivos de devolucion son:;

o Medicamentos abiertos,
o Medicamentos vencidos
o Pedido no corresponda a lo solicitado

Todo lo cual se detalla en el Acta de Recepcidn y se solicita nombre, rut
y firma de la persona del Laboratorio que entrega los medicamentos.

e Ingresar la Factura y las cantidades recepcionadas en el mdédulo
“Ingreso  Factura” del Sistema computacional  Farmacia,
actualizando el stock de los medicamentos.

* Almacenar los medicamentos recibidos en los lugares especialmente

adecuados para dichos fines y en regla con 1o que establece la
legislacion vigente.

Nota: En estas labores también participa el Técnico de farmacia.

5.3.2 Avisar al residente
El Administrativo avisa telefénicamente al residente, que su medicamento
estd disponible para su retiro por un plazo de 2 semanas e informa del
precio. Los llamados se realizan por orden de fecha de inscripcion de la
receta, primero las mds antiguas.

IMPORTANTE: Después de 2 semanas de NO RETIRO desde el aviso
telefénico, el medicamento serd reasignado. Esto considerando la
insistencia via llamado telefénico durante dicho periodo.

[ Dueiio de Proceso: Coordinador de Calidad | Aprobado por: Administracion Municipal ]
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5.3.3 Verificar receta

El Quimico Farmacéutico realiza lo siguiente:

Recibir al residente

Solicitar el carné de identidad

Ingresar el RUT del residente en el Sistema computacional Farmacia y
devolver el camné.

Verificar que el medicamento solicitado corresponda a la receta. En
el caso de medicamentos controlados se le solicita y refiene la
receta para la entrega del medicamento.

Informar verbalmente al residente y al Cajero, el precio del
medicamento.

Nota: En estas labores también participa el técnico de farmacia.

5.3.4 Recibir pago

El Cajero realiza lo siguiente:

Recibir pago del medicamento
Emitir Orden de Ingreso con los siguientes datos, obtenidos del

Sistema computacional:

o Nombre del residente
o RUT
o Unidad giradora

o Medicamento
Entregar copia de Orden de Ingreso al residente

Archivar original de Orden de Ingreso en Archivo de la Farmacia

5.3.5 Entregar medicamento

El Quimico Farmacéutico o el Auxiliar de Farmacia, realiza lo siguiente:

Ingresar la entrega en el médulo “Enfrega de Medicamento™ del
Sistema computacional Farmacia.

[ Dueiio de Proceso: Coordinador de Calidad | Aprobado por: Administracion Municipal
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e Registrar manualmente en la Planila diaria de entrega de
medicamento,
o nombre residente
o RUT
o nombre del medicamento
o Cantidad
o Yy solicitar la firma al residente
* Embolsar y dispensar el medicamento al residente, entregdndole

informaciéon necesaria respecto del mismo.

54 Flujograma de informacién:

5.4.1 Inscribir Residente y Receta

Solicita
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interesado

Medicamenta
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Administrativo
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ty | %
Validar Recets | L Compra -
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5.4.3 Recepcidn y Dispensacién de Medicamentos
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6 PROPUESTA DE INDICADORES PARA MEDIR LA GESTION (IG)
Para medir la gestidn del proceso se han definido 3 indicadores de gestion:

6.1 Nombre: % de Personas que reciben el beneficio.

Descripcion: Porcentaje de personas que reciben el beneficio en un afio,
en relacion a la Poblacion

Formula  de cdlculo NUmero de Inscritos x 100
Total de Poblacién

Frecuencia de medicion: anual

Estandar: >= 5%

Resultado indicador 2015: no hay

Meta 2016: En un afo, la inscripcidn debe ser mayor o igual al 5% del
numero total de la poblacién.
Fuente de datos:

¢ NUmero inscritos: Departamento de Salud/ Informacion Per cdpita
FONASA/
e Total Poblaciéon: Fuente Municipio, SECPLA

6.2 Nombre: Tiempo de Entrega
Descripcion: mide el tiempo de entrega desde el ingreso de la solicitud del
medicamento hasta la entrega al residente, para los medicamentos
entregados en el mes.

Férmula de cdiculo: Fecha de entrega -~ fecha solicitud (semanas)

Frecuencia de medicidén: mensual

Estdndar: <= 4 semanas

Resultado indicador 2015: no hay

Meta 2016: <=4 semanas.
Fuente de datos: Dato obtenido del Sistema de Informacion de Farmacia.
Intranet Municipal.

| Dueiio de Proceso: Coordinador de Calidad | Aprobado por: Administracion Municipal |
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6.3 Nombre: Ahorro en el precio de acuerdo al valor de mercado.

Descripcién: mide el porcentaje de ahorro promedio obtenido por la
compra de medicamentos, en un lapso de 6 meses

Férmula de cdlculo:

(Suma precios mercado detalle — Suma precios comprado por FP) x 100
Suma precios mercado detalle

Frecuencia de medicidon: semestral

Estandar: >= 30%

Resultado indicador 2015: no hay
Meta 2016: Ahorro >= 30%

Fuente de datos: Farmacia Popular, Listados de Precios

[ Dueiio de Proceso: Coordinador dc Calidad | Aprobado por: Administracion Municipal |
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7 REFERENCIAS

1.

Procedimiento de respuesta a los reclamos de calidad, seguridad y
eficacia de medicamentos (Art. 18 de DS 466/1984)

Reglamentos de Farmacias, Droguerias, Aimacenes Farmacéuticos,
Botiquines y Depositos autorizados (DS. 466/1984)

Reglamentos de Estupefacientes (DS. 404/1983)
Reglamentos de Productos Psicotropicos (DS. 405/1983)

Reglamento del sistema nacional de confrol de los productos
farmacéuticos de uso humano (DS. 3/2010)

Reglamento de cosmeéticos (DS. 239/2002) y Reglamento de
productos y elementos de uso médico (DS. 825/98)

Ley 20.000 trdfico llicito de Estupefacientes vy Psicotrépicos
Reglamento Trafico (DS. 867/2007)

Farmacopea oficial Coddigo sanitario / Ley 20724
Reglamento de Condiciones Sanitarias y Ambientales bdsicas en los

lugares de trabajo (DS 594/99) Monografias de medicamentos
(Vademécum)

10.Texto sobre fratamiento de urgencias toxicoldgicas Manual o norma

de cadena de frio
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8 REGISTROS

Formulario de Inscripcién

Listado de Compras de Medicamentos
Correo cotizacion de los medicamentos
Cuadro comparativo de precios
Resolucién de compra

Orden de Compra

Acta de Recepcidn de medicamentos
Ingreso de Stock

Formulario de entrega de medicamento

00N O h B GO —

9 CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE MODIFICACIONES DE DOCUMENTOS

Rev. Fecha Modificacién Realizada

00 unio 2016 Emisidn del Documento.

I Dueiio de Proceso: Coordinador de Calidad ] Aprobado por: Administracion Municipal I




(Cédigo: MR-—-FP-12
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS  [Pigina: 24 de 28
-# Recoletc| MUNICIPALIDAD DE RECOLETA [Revision: 00
' Semes tedes Fecha: 20-07-16
PROCEDIMIENTO FARMACIA POPULAR RICARDO SILVA SOTO

ANEXO: REGISTROS

1. FORMULARIO DE INSCRIPCION

2. LISTADO DE COMPRAS DE MEDICAMENTOS
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tissagnn i

AULPAVEZFLORES

3. CORREO COTIZACION DE LOS MEDICAMENTOS

Estimado, junto con saludar me comunico para solicitar cotizacién por los productos del listado
adjunto al correo.

Para poder procesar correctamente la comora. al ser un organismo publico v para satisfacer la
ley general de compras, se requiere incorporar en la cotizacién los siguientes requisitos.

-N© da cotizacion.
-columna de valores NETOS
-columna de valores CON DESCUENTOS APLICADOS (si es que hublesan}

-columna con precio total con descuentos aplicados

-obsorvacidn al final de I3 cotizacidn que Indique: "Prod izados son de registro exclusive
del laboratorio XXXX"

-condiciones generales de venta v despacho
-condiciones de pano
- especificacion de los descuentos aplicados

~contacro.

[ Dueiio de Proceso: Coordinador de Calidad | Aprobado por: Administracion Municipal |

SECRETARID
MUNICIPAL




Codigo: MR -FP - 12
M///\ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS |Pigina: 26 de 28
" Recoieta MUNICIPALIDAD DE RECOLETA [Revision: 00

Sewmot tostos Fecha: 20-07-16

PROCEDIMIENTO FARMACIA POPULAR RICARDO SILVA SOTO

4. CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS

WO TOUOR. NN AL (O, . i . S S— s S
. Medicamento Cantidad Precio Neto Precio + lva Precio Mercado Diferencia Porcentaje
Tildiem 60mg x 20
8 9 S 4.396| 5 52318 7599 ¢ 2.368 31%
5 comp
Tildiem 90 20
HEIem Samg # 9 $ 499 § 5.935| 8.890 | $ 2.945 33%
s camp
Ferranem x30 caps 9 $ 4.120| $ 2903( S 10.190| S 5.287 52%
4

5. RESOLUCION DE COMPRA

WPRUEBA  CONTRATACION DIRECTA CON
BOENRINGER INGELHEM LTDA.

RESOLUCION N°,
RECOLETA,

VISTOS:

1. El Dictamen N*12.636 de fecha 19.02.16 de la Contraloria General de la Repinlica, que  sefala "Que Ia
:gum:lpahuacz? pueden expender nredicamentos 3 la cludadania a través de farmacias, en los t2rminos que Indica

anmen
2. B Dictarnen N* 24933 de fecha 04 04.2016 de Lx Ce ia General de la Repd que dictamen N
13.636/16, en o sentido que el municipio, con las edigencias qus en gicho to se indican,

estd facultado para entiegar , %in que sea que 1as personays st entueninen inscritas en sus
establocimientos de atenciin pnaania de salud.

3. El Dacreto exento N° §34 de fecha 05 04,16, que promulga Acuerso N° 45 da facha 29.03.16, Concejo Municipal do

Receiela que modifica Reglamento Intemo de Estructura y Organczacitn del tunicipio, el cual incorpora en el Capitulo

Wi, punte 6.6 Depadamento de Salud Municipal, Articulo 45, I3 seccion , 6.6 5 Seccion Farmacia Popular Ricardo Silva

ﬂetn que lendrd como onjetvo “€l expendio de medicamentos, lnsumos medicos, ayudas técnicas y otras

L tanto a los del Régimen  Piotco de Salud cama i awelm que no perlenecen a ticho

Stalema wo qua poscan 1y calidad do residentes de L comuna de Recolela, segin dictamen N¢ 9390 de focha
05.02.16 de |a Contraloria General de {a Repiidlica.

4, Que L medicamentacidn prescrita por 1os profesionales mem consideran l.nnucm de marca regiskada, que
@ aquellus que acn v porun

S, Las recalas médicas extendidas por los médicos tratantes de 108 vecinos inscritos en la Farmacla Pogular.

6. La soficitud de materiaies N° 05767, de fecha 01/07/201€, del D ce Sahsd, adj listado do
medicamentos a adquint de acuerdo a tecetas médicas de les inscrtes.
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6. ORDEN DE COMPRA

Rut: $9.254.800-0 Damandante : ITMUNICIPALIDAD DE RECOLETA
Diteccidn : AVENIDA RECOLETA N¢ 2774-4°PIS0 Unidad de Compra = Dimecién do Salud
Telifono : £6-2-2457508 Fecha Envio OC. :  73-07-2016.03:20.21
Fax : £8-2-3457508-22 Estado : Aceptada
o,
ORDEN DE COMPRA N°: 1384-414-SE16
SENOR (€8)  ASTRAZENECA 54 ASe(a) : Ampeliea Valarzuela
DIRECCION  Msidora Goyenechea  Las Condes Regic= Metrozo tana de FOMO  : {53)12:27060802
e 2477 Pisn 2 Sanbago
RUT . 7844735305 FAX . B2.2.7G80202
|NOMBRE ORDEN DE COMPRA:  MED'CAMENTOS FARMA SIS PCPULAR
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE ENVIO FACTURA :  AVENIDA RECCOLETA N*2774-4'Pi80  Recoleta Fagion Mezopolitana de Santiago
DIRECCION DE DESPACHO :
WETODO DE DESPACHO = Despachar a Direecidn de envic
FORMA DE PAGO : 30 cias contra 'a meapeitn conorme de 1a factzm
CONTACTO OC : Raul Alecandre Pavez Floves 50-2-0457508 pavesiirecoet of
Codigo Producto Cantidad{  Especifi 3 icacioney Precio Descuento  Carges Valor Total
Unidad Comprador Praveedor Usnitanio
7310170 Gervimos de 3 Caja HOMBLIGLVZE XR TAB KOMBL'GLYZE XR 1030000 200 0.00 40947
prozuccion de EMGIOZ0MG TAB SMG120IMG
merheamentos
o mediciry
3101701 Sewvicios de 18 Cajy  CRESTCR 10MG 3X10  CRESTOR 0MG 3%10 16 208,20 2,00 2.90 208 184
procuccion de comp ComP
medicarmeics
@ macioma
73101701 Sarvicios de 3Caja BRILINTASOMG X80 SRILINTA 00 MG X =2 2491300 &.00 0.00 74730
procueeion e COMP Comp
medicamantas
© medicina
73101701 Servicioy de 3Caa  VIMOVO SDOZOMG X VIMOVD $02/20 MG X 7.970.50 .00 0.00 21.21D)
procuecion de 30 COMP 20CoMP
medicamanias
© maiainy
3o Servicios de 3Caja  CNGLYZATRB25MG  ONGLYZA TAR 2.5 MG 14.728.00 200 0.00 44184
prozuccion ¢ ZBLPXI14)CL (2BLPXL4) TL
muedicarenics
© macio=a
3101721 Garvicios de 18 Caip  BETALCOC ZOK 30MG  BETALOC ZOK 50 MG 6.335,00 2,00 0.00 140 250
it g Xaneoe XA0o0MP

7. ACTA DE RECEPCION DE MEDICAMENTOS

JACTA DE SUPERVISIGN /0 RECEPGION

RUDY FIGUERQCA, Qs Cortifita que s phe 1o yervic) Brovesder LABCRATORICS RECALCINE 5.4 , RUT 91 617 000.4, ontregace
3egin b3 siguientes fucturas:

Facha Feche [Vatoe Ul e L. s4e)
N Encturs [Proveador B N T VA Cyiniopell Eodaall Al - e

Facturn  [tacturn itactars) fose & s

23622|AECALSHE S A A3/ar72as 6 1493/30:6) PREDCUN T2V X205 /RS 51295 E RIS~ ERALS

14* de cocumere 1] Tt $ tapm (s r40%

Lo amarior, comeenondiente n medicementos » inmma ton lon cuvkes debwe contar by Farmache Fopular de Recoleta

Rerolera, 26 do luite e 2016

RLUOY KORTMANN FIGUEROA

QUIRKO FARM ACFUTIZO
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8. INGRESO DE STOCK

i — i
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_ Feer b mmmirsadus o Lt Frihe venciriento tactwra |
Ganerar Cotizacion |

iFertonede  conatiat?

| imgreso de Stack

9. FORMULARIO DE ENTREGA DE MEDICAMENTO
1ot Reenbes ' o bcarkire
Apetdn Pareen, Azieticde Mater
recha tianauente: o j—
— ‘) o o a0 LT
A T il Toledons
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